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DIRETRIZES 
 

 
A Auto Viação 1001/Integra especializada na gestão administrativa e financeira do 

transporte rodoviário coletivo de passageiros, gerencia seus processos e serviços de forma a 
apoiar seu direcionamento estratégico, compromete-se com: 

 

• A melhoria contínua do sistema de gestão da qualidade, meio ambiente e da saúde e 
segurança visando aumentar o desempenho destas áreas, incluindo o aumento da 
satisfação dos clientes; 

 

• Atendimento aos requisitos e necessidades de seus clientes; 
 

• Atendimento a requisitos legais aplicáveis e outros requisitos subscritos que se 
relacionem com seus aspectos ambientais e perigos relacionados à saúde e segurança 
do trabalho; 

 

• Proteção do meio ambiente, prevenção da poluição, uso sustentável de recursos 
naturais e minimização de resíduos; 

 

• Provisão de condições de trabalho seguras e saudáveis para prevenção de lesões e 
doenças relacionadas ao trabalho; 

 

• A eliminação de perigos e redução de riscos; 
 

• A garantia da consulta e da participação dos trabalhadores, e onde existam, de 
representante dos trabalhadores; 

 

• Estabelecimento de objetivos de qualidade, meio ambiente e saúde e segurança 
compatíveis com os compromissos assumidos nessa Política. 

 

 

 
 
 
 
 

 
 

Direção. 


